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1. ASEKURACJA/POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
W PROCESIE ZMIANY

v" Proces wsparcia sktada sie z szeregu powigzanych ze soba dziatan, ktére
zachodzg w ustalonej kolejnosci;

v' Uszczegdtowienie etapdw w organizowanym procesie wsparcia pozwala na
wprowadzenie punktow odniesienia pozwalajgcych na orientacje
asystenta rodziny, w jakim miejscu oddziatywania znajduje sie w pracy z
Klientem;

v’ Zaproponowana logika etapéw daje szanse na uporzadkowanie relacji
»asystent rodziny — klient”, bowiem zatozenia planu wsparcia zostajg
wypracowane wspolnie z Klientem i sg wypadkowa prezentowanych
oczekiwan Klienta oraz realnych mozliwosci oddziatywania asystenta
rodziny;

v Prezentowana logika etapow oddziatywania stanowi element
strukturyzujacy podejscie do planowania procesu wsparcia ze strony
asystenta rodziny, tj. wychodzi czynnie naprzeciw potrzebom rodziny oraz
ogranicza ryzyka: pominiecia waznych czy wrecz niezbednych potrzeb;
przyjecia niewtfasciwej hierarchii waznosci zidentyfikowanych potrzeb;
zogniskowania uwagi na watkach mato istotnych i oderwanych od
kluczowych kontekstow;



2. KOMPETENCIE

KODOWANIE WAZNYCH TRESCI - OPRACOWANY

PORADNIK:

v’ TRESCI PORZADKUJACE

v’ NIEZBEDNE INTERPRETACIJE

v’ ROZWIJA TWORCZO ROZNE ASPEKTY DZIAtAN

v’ STANOWI ELEMENT NIEZBEDNEJ NAWIGACJI W
MYSLENIU O PROCESIE WSPARCIA

v’ WSKAZUJE WAZNE OBSZARY DO SYSTEMATYCZNEGO
POGLEBIANIA WIEDZY

v/ USTALA ZREBY STANDARDU W MYSLENIU O PROCESIE

WSPARCIA | PODEJMOWANYCH DZIAtANIACH
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Dodatek 1: Propozycje dotyczace praktyeznych aspektow animowania dzialaf przypisanych
asystentowi rodziny — wariant optymalny

Dodatek 2:  Dzialanie asystenta rodziny w $rodowisku malomiasteczkowym 1 wiejskim

Dodatek 3:  Specyfika realizac)i asystentury przez organizacje pozarzadowe

Dodatek 4:  Wsparcie asystenta rodziny skierowane do kobiet w ci3zy 1 rodzin

Dodatek 5:  Wsparcie asystenta rodziny skierowane do kobiet 1 rodzin, w ktorych przyjdzie
lub przyszlo na éwiat powazme chore dziecko

Dodatek 6:  Wsparcie asystenta rodziny skierowane do kobuet 1rodzin, ktorych dziecko moze
umrze¢ w trakeie ciazy lub porodu

Dodatek 7:  Wsparcie asystenta rodziny skierowane do kobiet 1 rodzin, ktérym umarlo
dziecko bezposrednio po porodzie

Dodatek 8: Wsparcie asystenta rodziny skierowane do kobiet 1 rodzm, ktore me zabiorg
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ETAPY WSPARCIA JAKO GEOWNY PUNKT
ODNIESIENIA

Etap 1 -
Ztozenie
whniosku o
przyznanie
asystenta
rodziny

Etap 2 —
Nawigzanie
relacji z rodzing,

dziatania
informujgco-
edukacyjne

Etap 3 -
Ustalenie zasad
wspotpracy

Etap 4 —

Diagnoza
zasobow i

potrzeb

Etap 5 —
Podjecie
niezbednej
interwenc;ji
kryzysowej

Etap 6 -

Ustalenie planu
wsparcia

Etap 7 -
Realizacja
ustalonych

zadan,

okresowa ocena
postepow,
wprowadzanie
niezbednych
korekt




DOKUMENTOWANIE DZIAtAN

ALGORYTMY ZAWIERAJA WYKAZ DOKUMENTOW
WYTWARZANYCH NA DANYM ETAPIE UDZIELANEGO
WSPARCIA -JEST TO WAZNE BO:

v’ stanowi¢ bedg one o mozliwos$ciach ewaluacji catego
procesu,

v’ 53 elementem porzadkujacym,

v pozwolg na ewentualng ocene/kontrole jego
prawidtowosci,

v’ pozwolg wrdci¢ do poczynionych ustalen w sytuacjach
tego wymagajacych (np. relatywizowanie ustalen
stron/podmiotéw, formutowanie nieobiektywnych
ocen, wyrazane niezadowolenie Klientki
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ALGORYTMY

eaktywne informowanie o mozliwosciach i zapraszanie do wspoétpracy w kluczowych momentach
kontaktu matki dziecka z jego przedstawicielami (gabinet lekarza ginekologa, szpital )

eogranicza skutki ewentualnych zaniechan w zakresie podejmowanych dziatari pomocowych

eponadprzecietny poziom wyczulenia systemu na szczegdlny charakter sytuacji w jakiej znalazta sie
matka dziecka

eodzwierciedlajg najwazniejsze dziatania podejmowane w procesie wsparcia
epodejmowane dziatania sg zalezne od siebie i bezwarunkowo uwzgledniajgce dyspozycje klientki

epodmiotowos¢ klientki jako mozliwosé klientki do wyrazenia zgody co do dalszej wspotpracy z asystentem
rodziny (w ogdle), bagdz z przydzielonym konkretnie asystentem rodziny

euwzglednia plan dziatan wypracowany przez zaangazowanych reprezentantéw grupy
interdyscyplinarnej

eprzyktad, w ktérym wystepujg przestanki wystepowania kryzysu na samym poczatku zaktada podjecie
dziatan stabilizujgcych jako warunku do przejscia do kolejnych etapow wsparcia

eDziatania nakierowane sg na zaspokojenie waznych potrzeb dziecka i matki, uwzgledniajg dziatania
asekurujace w stos. do innych cztonkéw rodziny
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